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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctu cua riéng t6i. Cac so
liéu da néu trong Luan van c6 ngudn goc rd rang, két qua cia Luan van la
trung thuc va chua dugc ai cong bo trong bat ky cong trinh nao khac

Tac gia Luén van

Vii Thu Ha



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién luén van nay, t6i da nhan duoc su
gitip d tan tinh cta nhiéu to chtrc va c4 nhan. Téi xin chan thanh cam on céac
t6 chtrc va ca nhan do.

Trude hét i xin bay to 1ong biét on sau sic dén PGS.TS Vii Thi Bach Tuyét,
nguoi da hudng dan va giup dd t6i trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ciru va
hoan thanh luan van nay.

T6i Xin chan thanh cam on cac nha khoa hoc, cic thay co gido, Phong
Pao tao - Truong Pai hoc Kinh té & Quan trj kinh doanh, Ngan hang BIDV-
chi nhanh Béc Ninh da giup do toi trong qua trinh nghién ciru va hoan thién
luan van.

To61 xin chan thanh cdm on gia dinh da chia sé cung t6i nhiing kho
khan, dong vién va tao diéu kién cho t6i hoc tap, nghién ctru va hoan thanh
luan van nay.

Tac gia Luan van
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ADM Hé théng giao dich ty dong (Automatic Deposit Machine)
ATM May rit tién tu dong (Automatic Teller Machine)
BIDV NHTM C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam

BIDV-Bic Ninh

NHTM C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Béc Ninh

DN Doanh nghiép

DV Dich vu

DVNH Dich vu ngan hang

DVPTD Dich vu phi tin dung

HbV Huy dong von

KDNT Kinh doanh ngoai t¢

KH Khach hang

L/C Thu tin dung (Letter of Credit)
NH Ngan hang

NHNN Ngan hang Nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

TCTD T6 chirc tin dung

TD Tin dung

TMCP Thuong mai c¢6 phan

TTDTLNH Thanh toan dién tir lién ngan hang
USD Pong dollar My

WTO T6 chire thuong mai thé gidi (World Trade Organization)
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